ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
JOGI PORTAL

I. Altalanos rendelkezések

1. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek targyi, személyi és idébeli
hatalya

1.1. Targyi hataly:

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) targyi hatdlya a
www.jog-portal.hu; www.lawyer-portal.com oldalhoz (tovabbiakban:
Weboldal) kapcsoléoddé szolgdltatdsokra és adatkezelésekre terjed Kki.
Alapesetben, ha a Szabdlyzat masképp nem rendelkezik, hatalya nem terjed
ki azon szolgaltatasokra és adatkezelésekre, melyek a Weboldalon hirdetd,
vagy azon mas mobdon megjelend harmadik személyek promocidihoz,
nyereményjatékaihoz, szolgaltatasaihoz, egyéb kampanyaihoz, az altaluk
kozzétett tartalomhoz kapcsolédnak. Ellenkezé kikdotés hidnydban a
Szabalyzat hatdlya nem terjed ki olyan weboldalak, szolgaltatok
szolgdltatasaira és adatkezeléseire, melyekre a jelen Weboldalon talalhatd
hivatkozas vezet.

1.2. Személyi hataly:

Jelen Szabalyzat személyi hatdlya az oldalt latogatd természetes személyekre
és az oldalt igénybevevd, azon regisztralé egyéni lUgyvédekre és Ugyvédi
irodakra mint felhasznaldkra terjed ki.

A felhaszndlok kozul az Uugyvédekre, Ugyvédi irodakra a Szolgaltatoval
megkotott szerzddések megfeleléen irdnyaddk.

Id6beli hataly:

A Szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre. Mindkét fél jogosult a
Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen
Szerzddést megszegi. A Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesit, a
felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) aldl.

A jelen ASZF-ben és a weboldalon irtak az oldal latogatdi és felhasznaldira
nézve kotelez6 erdvel birnak.

2. Alapfogalmak:

Szerz6dod felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6déses jogviszonyban az
alabbi alapfogalmakat csakis és kizarélag az alabbi egységes jelentéstartalmat
tulajdonitanak:
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2.1. Felhasznalok:

Azon jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet,
valamint 18. életéviket betdltétt természetes személyek, akik a weboldalt
latogatjak valamint azon jogi személyekre, tovabba jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasagokra akik regisztralnak, s ezaltal jogosultta
valnak a Szolgaltatas ingyenes vagy dijfizetés ellenében torténd
igénybevételére. A jogi-portdl oldalon a ‘terlleti Ugyvédi kamarak
névjegyzékébe felvett egyéni lgyvédek, egyszemélyi vagy tarsas Ugyvédi
irodak képviseltethetik magukat, regisztralhatnak.

2.2. Hirdet6/El6fizeto:

Hirdetdnek minésil az, az egyéni Ugyvéd, egyszemélyi vagy tarsas Ugyvédi
iroda, aki sajat nevében hirdetést helyez el a Honlapon. Azt a Hirdet6t, aki
szolgdltatasat két (vagy tobb) kilonbdz6 regisztracid alatt hirdeti meg, a
Szolgaltatd értesiti, és késObbiekben azt szankcionalja/és az értesitést
kovetben torli a jogosulatlanul elhelyezett valamennyi hirdetését. Ez esetben
Szolgaltatd Ugy értelmezi a Hirdetd magatartasat, hogy az az ASZF
kijdtszadsdra iranyult. A Hirdet6 a Honlapra jelen ASZF-ben foglalt
rendelkezések betartasaval toltheti fel hirdetését. A tevékenységeként tobb
jogteriletet (pl. cégjog, csalddjog, bankjog..) megjelold Hirdet6 hirdetése
tobb vonatkozasaban is megjelenik ill. tobbszords taldlatot jelent a honlapon,
a Szolgaltatd ezt nem tekinti ugyanazon szolgaltatds tobbszori hirdetésének.

2.3. Regisztracio:

A Felhasznaldk a Szolgaltatas igénybevételét megel6zden személyes - ill.
irodajuk adatainak, valamint a bejelentkezési informaciék megadasaval
kdtelesek bejelentkezni a Honlapon.

2.4. Adatkezelo:

Az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki, vagy amely az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozé
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja.

2.5. Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely m(ivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk
rogzitése is.



3. A Szolgaltato, a Szolgaltatoé személye, a felhasznalé

A Weboldal tulajdonosa, fenntartéja a Go-Home Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(cégjegyzékszam:  02-09-072738; info@gohomegroup.hu; tovabbiakban:
Szolgaltaté). Az oldalon |évO és ahhoz kapcsolédd valamennyi szellemi alkotas
(védjegyek, logdk, programok, know-how-k, egyéb szellemi alkotasok) jogosultja
a Go-Home Kft. A felhasznalok adatait a Go-Home Kft. kezeli.

Az oldal lGzemeltetését a Go-Home Kft. megbizdsa alapjan az Upsolution Kft.
(székhely: 7633 Pécs, KOrosi Csoma S. u. 1/c.; cégjegyzékszam: 02-09-075346)
végzi. Az Uzemeltetd gondoskodik az oldal karbantartdsardl, a szolgaltatdsok
nyujtasarol, a felhasznaldék panaszainak intézésérol. A felhasznaldk panaszaikkal,
kérdéseikkel az Uzemeltet6héz is fordulhatnak: info@upsolution.hu. Az
adatkezelések tekintetében az Uzemeltetd adatfeldolgozénak minésdil.

A felhaszndlé a Szolgaltatdval az Uzemeltetdn keresztiil is kapcsolatba Iéphet, a
jelen Szabdlyzat szerinti értesitéseket, kéréseket, egyéb kozlendbket az
Uzemeltet8héz is eljuttathatja, aki a sziikséges intézkedéseket megteszi, vagy
azokrél a Szolgaltatét értesiti.

A Weboldallal kapcsolatos kérdésekben az Uzemelteté nem jogosult harmadik

személyekkel szemben eljarni, tovabba szerzOdéseket kotni, jognyilatkozatokat
tenni.

4. Iranyado jog
A Szolgaltatd Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely
tevékenységét els6sorban a magyar jogszabalyok hatalya alatt végzi.

Abban az esetben, ha a Szolgdltatd tevékenysége ide értve a rekldmozasi
tevékenységet is Magyarorszag hatarain tul terjed, a Szolgaltaté kikoti a magyar
hatdsagok és birdsagok joghatdésagat, azon belll is a / Pécsi Jaras Birdsag / Pécsi
Torvényszék illetékességét.

5. A weboldal szolgaltatasainak kore:

5.1. A Weboldal a Magyarorszagi terlleti Ggyvédi kamaradk névjegyzékébe
felvett egyéni Gigyvédek és ligyvédi irodak részére nyujt megjelenési és hirdetési
fellletet, célja minGsitett szakembereket és vallalkozasokat gy(ijté adatbazis
|étrehozasa.

A Weboldalra barmely regisztralt felhasznalé a kovetkezOket toltheti fel:

a) ugyvédként személyes adatait, elérhetfségeit, Ugyvédi iroda adatait,
elérhet6ségeit;

b) az altala nyUjtott szolgaltatast, tevékenységet, szakterlletei megjelolését;

d) bemutatkozé szdveget.

A regisztralt felhaszndldé a Weboldalon jogosult hirdetési tevékenység
folytatasara.
A honlapon mi(kédé adatbazist nem a Szolgdltatd, hanem a regisztralt
felhasznalok épitik.
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5.2. A felhasznald jogosult vallalkozasat, tevékenységét, szolgaltatasat hirdetni.
A felhasznald a feladott hirdetésekért a Szolgaltatd altal meghatarozott 6sszegl
dijszabast koteles fizetni, a Szolgaltatd altal meghatarozott mddon. A szolgaltatas
alapvetéen INGYENES, azonban, bizonyos szolgaltatasok pl. hirdetés kiemelése,
vagy prémium hirdetésként valé megjelenés stb. csak dijfizetés ellenében
vehet6k igénybe. Dijszabas lasd.: II. szamua melléklet.

5.3. A regisztralt felhaszndldk a weboldalon % %% (csillag) jeldléssel
mindGsithet6k (1-5ig) a megbizék ill. az oldal latogatéi altal. A mindsités
kozzétételérdl (harmadik személyek altali lathatésaga és az oldalon a hirdetésben
valé megjelenitésérdl) a hirdetd regisztraciéjakor sajat maga donthet, akként
hogy az minésitési adatait nyilvanossa teszi vagy sem. Ennek megvaltoztatasara
barmikor jogosult.

Azon felhasznaldok, akik a GO-HOME Kft. szolgdltatdsdanak nyujtasara
(Ingatlantdrzskoényv, Ingatlanszervizkdonyv hitelesités, stb...) a GO-HOME Kft.-vel
kotott egyuttm(ikodési megallapodas alapjan vallalkoztak, jogosultak a GO-HOME
partneri statuszra, mely a min6ségi munkat végz6 és mindsitett jogi
szakemberek részére van fenntartva. A GO-HOME partnerek a fellileten GO-
HOME logdval kerlilnek megjeldlésre. A Szolgaltaté egyéni dontése alapjan GO-
HOME partnerei részére a jovOben kilonb6zd kedvezményeket, eldnydket
biztosithat.

Amennyiben a regisztralt felhasznalé nem valds, vaqy nem m(ikéd6 tgyvéd) vagy
Ggyvédi iroda (pl. sziinetelés, eltiltds okdan nem praktizalé (gyvéd), a Szolgaltato
a regisztraciot torolheti. Amennyiben alapos okkal feltehet6, hogy a regisztralt
felhasznal6 nem valdos személy vagy nem mikddd vallalkozas, a szolgaltatd
felszélithatja arra, hogy személyazonossagat, ill. mikodést megfeleld6 mddon
igazolja. Amennyiben erre a felszdlitastdl szamitott egy héten bellil nem kerdl
sor, a Szolgaltatd a regisztraciot torolheti.

II. Adatkezelés

1. A kezelt adatok kore és megjelenésiik a weboldalon

A Weboldal latogatasa regisztraciohoz nem kotott, igy a nem regisztralt
felhasznaldk is jogosultak a Weboldal megtekintésére, épitdipari szakterlleten
mUkodo egyéni, illetve tarsas vallalkozasok keresésére. A szolgaltatasi szerz6dés
elektronikus Uton, a Honlapon elvégezhetd Un. Regisztracié folyaman jon létre.

Hirdetés feladasara kizardlag regisztralt felhasznalok jogosultak. A regisztracio
soran a felhasznald kotelez6en megadja e-mail cimét és jelszavat, amelyek
segitségével a belépéskor az azonositas megtorténik.

A Regisztracié soran a Hirdeté egyértelm(ien nyilatkozik arrél, hogy a jelen ASZF-
t elfogadja, és az abban foglaltakat magara nézve kotelezdnek ismeri el. Ezen
nyilatkozat hianyaban (ha nem teszi meg elektronikus Uton, azaz a Hirdet6 nem
jeloli be az ASZF elfogadasat), akkor a Regisztracié folyamata megszakad, és igy

4



a szolgaltatdsi szerz6dés nem jon létre. Az ASZF elfogaddsa esetén az
Uzemeltetd a Regisztraciét kdvetden elektronikus levél formajaban tajékoztatja
arrél, hogy a Regisztracié sikeres volt, illetve hogy milyen adatokkal tud belépni a
Honlap rendszerébe ahhoz, hogy hirdetését feladhassa.

A felhasznaldk adatlapjan szerepl6 adatok feltlintetése kotelezd lehet bizonyos
szolgdltatasok igénybe vételéhez. Az elérhetéségi adatok egy része a tobbi
felhaszndld részére lathatd. A kotelez6en megadott adatok koziil egyes adatokat
a felhaszndld a regisztraciét kovetéen nem modbdosithat, ezen adatok
megvaltoztatdsat e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, vagy az UzemeltetStdl.

A Szolgdltaté fenntartja magadnak a jogot arra, hogy az adatlap tartalmat
megvaltoztassa, egyes adatmezdket tordljon, vagy uUjabb adatmezdket hozzon
létre, kllondsen, ha ezt a felhasznaldék igényei, szokdsai sziikségessé vagy
indokoltta teszik.

Az egyes szolgaltatasokhoz tovabbi adatkezelések kapcsolddhatnak. Az dnkéntes
hozzajaruldson alapulé adatkezelések szabalyairdl a Szolgaltatd minden esetben
tajékoztatast nyuijt.

A szolgaltatdsok igénybe vételének megkezdésével valamennyi felhasznald
rautald magatartassal elfogadja az alabbiakban meghatarozott felhasznalasi
feltételeket. Ezen oldal hasznalatba vétele kizardlag az alabbi feltételeknek
megfelel6en torténhet.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja, és elvei

Az adatkezelés célja elsGsorban mindsitett szakembereket és vallalkozasokat
gy(jté adatbazis létrehozasa, valamint a felhasznaldk azonositdasa, tovabba a
Weboldalon torténd kozosségépités, ismerdsdk gyljtése, az alabbiak szerint:

- A regisztracié sordan megadott e-mail cim a kapcsolattartast,

- Az e-mail cim és a jelsz6 a felhasznalé bejelentkezéskor torténd
azonositasat,

- Az adatlapon megadott adatok, feltoltott képek a hirdetést, a
kozosségépitést, ismerdsok gyljtését, és a velik vald kapcsolattartast
szolgalja.

A Szolgdltaté valamennyi személyes adatkezelésének célja a Weboldal
szolgaltatdasainak biztositdsa, tovabbfejlesztése, elemzése, az érintettek
azonositasa. A Szolgaltaté egyéb adatot nem kezel.

Az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintett hozzajarulasa. Bizonyos
esetekben, els6sorban az adatlapon kételez6en megadott adatok tekintetében, az
adatkezelés az oldal szolgaltatasai igénybe vételének a feltétele.

Amennyiben a felhaszndld elfelejti jelszavat, kérésre a Szolgaltatd Uj jelszét
generadl, melyet elkild a regisztracidé soran megadott e-mail cimre. Az igy
elklildott jelszét a felhasznalé megvaltoztathatja.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a személyes adatok kezelésének alabbi elvei
maradéktalanul érvényesiiljenek:

- Személyes adat kezelésére csak meghatarozott célbdl és az érintett
engedélyével kerl sor;



- Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel ezen célnak, ide értve a
kezelt adatkort is;

- A személyes adatok felvétele és kezelése tisztességes és torvényes;
- Az adatok pontosak, teljesek és idészer(iek;

- Ha az érintett azonositdsa nem sziikséges, az adatkezelés gy maddosul,
hogy az érintettet az adat alapjan azonositani ne lehessen;

- Az érintettek jogai megfelel6en érvényesilnek.

A felhasznald koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban térténd valtozast
15 napon belll a Szolgaltatonak bejelenteni.

Amennyiben a felhaszndlé és a Szolgaltatd kozott polgari jogi jogviszony jon
létre, az adatok kezelésére a polgari jog szabdlyai is irdnyaddok. Ebben az esetben
a személyes adatok polgari jogi igények érvényesitése érdekében kezelhetdk.
Amennyiben a felhasznalé jogellenes cselekménye miatt hatdsagi vagy birdsagi
eljaras indul, ennek eredményes lezarasa érdekében a Szolgaltaté az adatokat
kezelheti.

A Szolgaltatd magyarorszagi székhely(i jogi személy, az adatkezelés helye
Magyarorszag. Mindezek alapjan a személyes adatok kezelésére a magyar
jogszabalyok, els6sorban az informaciés O©nrendelkezési jogrol és az
informacidoszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. tdrvény szabadlyai az irdnyadodk.
Emellett a Szolgaltaté az adatkezelés soran figyelembe veszi az Eurdpai
Parlament és a Tanacs személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban
az egyének védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol szolo
95/46/EK iranyelvének rendelkezéseit.

3. Az adatkezelés helye

A személyes adatok kezelése a Szolgaltatd székhelyén, fidktelepén, telephelyén,
vagy a Szolgaltatéd altal megbizott adatfeldolgozd helyiségében torténik. Az
adatkezeléssel kapcsolatos dontéseket a Szolgaltatd hozza meg.

4. Technikai adatok kezelése

A Szolgaltatd rendszere automatikusan rogziti a felhaszndld szamitégépének IP-
cimét, a latogatas kezdd és befejezd idOpontjat, illetve egyes esetekben a
felhasznald szamitégépének bedllitasatol fliggbéen a bongész6 és az operacios
rendszer tipusat mely adatok nem kapcsolhatok o6ssze egyéb személyes
adatokkal. Az adatok kezelése kizardlag statisztikai célokat szolgdl, az adatokat a
rendszer 7 nap elteltével torli. A felhasznalasi feltételekben meghatarozott
esetekben a Szolgaltatoé az adatokat tovabbi célra nyilvantartja.



5. Az adatok felhasznalasa

Szolgaltaté a felhaszndld altal rendelkezésére bocsatott adatokat az alabbi
korben és modon hasznalhatja fel:

5.1. A Szolgaltaté a felhasznalé altal megadott adatokat els6sorban a szolgaltatas
nyujtasa céljabol hasznalja fel. Az elsddleges szolgaltatas igénybe vétele soran az
adatkezelés automatizalt, szamitastechnikai rendszeren keresztlil, emberi
beavatkozas nélkil torténik. Ebben az esetben a Szolgdltatd az adatokhoz
egyedileg nem fér hozza.

5.2. Egyes szolgaltatdsok esetében, vagy a felhaszndld egyedi kéréseinek,
panaszainak vizsgalata soran a Szolgaltatd a felhaszndldé adatait a felhasznald
altal ismert és jovahagyott mdédon felhasznalja.

5.3. A technikai adatokat (4. pont) a Szolgaltaté 6sszesitve, statisztikai célokra
felhasznalja.

5.4. A Szolgaltatd jogosult adatok felhasznalaséra jelen ASZF-ben meghatarozott
esetekben, kilondsen a felhasznald jogellenes magatartasa esetén.

5.5. A felhasznald a regisztracidéval automatikusan feljogositja a Szolgaltatét arra,
hogy a felhaszndld regisztracid soran megadott e-mail cimére a szolgaltatassal
0sszefliggl hirlevelet kildjon.

6. Adatkezelés reklamozas céljabol

A weboldal egyes szolgaltatasai ingyenesek, igy a Szolgaltaté a weboldal
mukodtetését rekldmozasi tevékenység bevételeibdl finanszirozza. A felhasznald
tehat a regisztracioval egyben hozzajaruldasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd
reklamot helyezzen el a hirlevél, illetve az egyéb értesité levél aljan, melyet
azonban a felhasznald utdlag megtilthat.

Az adatlapon megadott adatokat a Szolgaltatd felhasznalhatja a letoltott
oldalakon megjelend hirdetési felliletek személyre szabasara, valamint a
kilépéskor betoltendé oldal kivalasztasara. Ezen mlveletek automatikusan,
emberi beavatkozas nélkiil, szamitastechnikai program altal térténnek.

7. Adatkezelés fizetos szolgaltatas igénybe vétele és mas
szolgaltatassal valé 6sszekapcsolas esetén

7.1. A felhasznalénak a Weboldalhoz kapcsolédd fizet6s szolgaltatast igénybe
vételéhez meg kell adnia a szamlazashoz, a vasarolt szolgaltatds nyuljtasahoz
szllkséges adatokat. A Szolgaltatd az ily modon birtokdba jutott adatokat a
vasarlas eredményes lebonyolitdsa, a termék vételaranak beszedése, a
szamlazas és a kiszallitds céljabdl kezelheti.

7.2. A Szolgdltaté a Weboldalt 6sszekapcsolhatja mas, altala fenntartott oldallal.
A kilonb6z6 oldalak adatkezelései nem kapcsolédhatnak 6ssze, kizardlag az
érintettek hozzajaruldsa esetén.



8. Az érintettek adatkezeléshez f(iz6do6 jogai

A felhasznalénak jogaban all,

a) hogy adatait a helyesbitse, illetve azt a Szolgaltatotdl kérje

b) hogy egyes adatait, vagy teljes adatlapjat tordlje,

c) hogy teljes kor(i és részletes tajékoztatast kérjen a Szolgdltatétdl adatai
kezelésérdl az irdnyadd jogszabalyokban eldirt moédon és hataridére

9. A kezelt adatok és a regisztracio torlése

A Szolgaltatd a megadott adatokat az alabbi esetekben torli ha:

9.1. azok kezelése jogellenes, vagy jogszabaly a torlést elrendeli;

9.2. az érintett azt kéri 5 munkanapon belil;

9.3. az adat hianyos vagy téves és ez felhasznalasra valé alkalmatlansaggal jar,
9.4. az adatkezelés célja megsziint;

9.5. azt hatdsag vagy birdsag elrendeli.

9.6. obszcén kifejezéseket tartalmaz.

9.7. amennyiben a felhasznald a regisztracidhoz kotelez6en megadandd adatok
torlését kéri szolgaltatotol, az a regisztracid torlését eredményezi.

A személyes adatok torlése soran az adatok felismerhetetlenné tételére kerl sor,
oly mddon, hogy az adat és az érintett kozotti kapcsolat tobbé ne legyen
helyreallithato.

10. Adatbiztonsag, adatvédelem

10.1. A Szolgaltatd minden téle elvarhatd, sziikséges intézkedést megtesz az
adatok biztonsaga érdekében, gondoskodik azok megfelel6 szintl védelmérdl
kialéndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisililés és
sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Szolgaltatdé nem tehet6 feleldssé azért a karért, amely abbdl eredt, hogy a
felhasznaldé adatai védelmérdl nem megfeleléen gondoskodott, igy bejelentkezési
neve és jelszava konnyen megfejthetd, vagy azt harmadik személyek tudomasara
hozta.

10.2. A felhasznalék az oldal hasznalata soran csak sajat felel6sséglikre
k6zolhetnek mas személyekrdl barmilyen adatot és azokat csakis és kizardlag
akkor hozhatjak nyilvanossagra, tehetik masok szamara hozzaférhetové, ha
ahhoz az érintett személy is hozzajarult. Nyilvanos kbdzszereplés esetén az arra
vonatkozd szabalyok érvényesiilnek.



10.3. A Szolgaltatd a kozzétett adatokat torli, ha barki jelzi, hogy engedélye
nélkll kozzétett adatokat taldlt a weblapon és az érintettség megfeleléen
igazolast nyert. Ebben az esetben az érintett kérésére a Szolgaltatd az adatokat
megfelel6 moddon késbébbi eljaras lefolytatdsa céljabdl zarolja. Az eljaras
meginditasat pedig az érintettnek 60 napon belll igazolnia kell. Az eljaras
meginduldsa esetén a zarolt adatokat, valamint azok hozzaférhetdvé tételével
O0sszefliggd informacidkat a Szolgaltaté az eljard szerv rendelkezésére bocsatja,
az adott szervre és eljarasra vonatkozé jogszabalyoknak megfelelden.

A Szolgaltatd az érintettség igazolasanak hianyaban is jelezheti a felhasznalénak,
hogy az altala hozzaférhet6vé tett adatok tekintetében hozza kifogas érkezett.

10.4. Amennyiben a felhasznalé harmadik személyek részére megadja, vagy
hozzaférhetévé teszi személyes adatait, ezen harmadik személyek
adatkezeléséért a Szolgaltatd és az Uzemeltet§ nem tehetd felel8ssé. A
felhaszndld az altala megadott, Weboldalon nyilvdnossagra hozott adatok
tekintetében koteles tudomasul venni, hogy az internet sajatossagaibdl adéddan
az adatok kikerilhetnek a felhasznal6 rendelkezése aldl.

10.5. Szolgaltatd az adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag altal vezetett nyilvantartasba bejelentette. A nyilvantartasi azonositot a
Szolgaltaté annak kézhezvételét kbvetben jelen Szabdlyzatban feltlinteti.

A Szolgaltatd nyilvantartasi azonositdja: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
11. Adatfeldolgoz6 megbizasa

A Szolgaltatd, mint adatkezel6 a kezelt adatokat a jelen ASZF-ben meghatérozott
kivételek mellett - csak az érintett kifejezett hozzdjaruldsa, vagy toérvény
rendelkezése alapjan teszi hozzaférhetévé harmadik személyek szamara.

A Szolgaltaté az irdnyadé jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes
technikai mdveletek céljara adatfeldolgozét vegyen igénybe. Az adatfeldolgozdé
csak a Szolgaltatd dontéseinek végrehajtdsara jogosult, a Szolgaltatd
utasitasainak megfelelden.

Az adatfeldolgozd igénybe vétele a Szolgaltato felel6sségét nem érinti.

II1. A felhasznalokra vonatkozo6 szabalyok

1. A felhasznalas, hirdetés korlatai; tilalmak, a felhasznald, hirdeto
felelossége

A felhaszndld az oldalt csak sajat felel6sségére hasznalhatja. A Szolgaltatd nem
vallal felelésséget a felhasznalot az oldal hasznalata soran ért olyan karokért,
kellemetlenségekért, amelyek abbdl addédtak, hogy a felhaszndlé az oldal
hasznalata soran nem a kell6 korlltekintéssel jart el.

A felhasznald koteles az oldal hasznalata sordn tisztességesen, masok jogainak
és érdekeinek szem el6tt tartasaval eljarni. Az aldbbi tilalmak a felhasznald
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valamennyi megnyilatkozasi formajara vonatkoznak (példaul bejegyzés, fénykép,
vided, mas oldalra hivatkozds). A felhasznaldé koteles az alabbi korlatozasokat
szem el6tt tartani annak érdekében, hogy az oldal haszndlatara vonatkozo
szabalyokat se szandékosan, se gondatlansagbdl ne sértse.

Ezen belll a felhasznald koteles kllondsen:

- Tiszteletben tartani masok maganszférajat, személyhez f(iz6d6 jogait és
méltanyolhatd érdekeit;

- Tartdézkodni attdl, hogy mas személyekrdl jogosulatlanul informacidkat
gyUljtsén, a megszerzett informacidkat jogosulatlanul felhasznalja.

- Tartdézkodni blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésétol;

- Tiszteletben tartani a szellemi alkotdsokhoz fliz6d6 jogokat, klilondsen a
szerzdi jogi védelem ald esl irodalmi, tudomanyos és mivészeti alkotasok,
taldlmanyok, formatervezési mintak, haszndlati mintak, védjegyek és
forgalmi arujelz6k védelmére vonatkozé szabalyokat.

- Tartézkodni minden obszcén, tragar, illetve egyéb olyan kifejezéstdl,
megnyilatkozastdl, amely alkalmas arra, hogy masokban megbotrankozast
keltsen.

- Tartdézkodni minden olyan megnyilatkozastél, amely alkalmas arra, hogy
valamely nemzeti, etnikai, faji, vallasi csoportot, vagy valamely mas
szempont alapjan egyértelmlien meghatdrozhaté csoportot vagy annak
tagjait csoporthoz tartozasuk miatt sértse, lealacsonyitsa, vagy ellenik
gylldletre uszitson.

- Tartdézkodni minden olyan megnyilatkozastél, amely mas személyt
fliggetlentl annak felhasznaléi mindségétdl valamely nemzeti, etnikai, faji,
vallasi csoporthoz tartozdsa, neme, valamely mas szempont alapjan
egyértelmlien meghatdrozhatd csoporthoz tartozdsa miatt sért,
lealacsonyit, ellene gyUldletre uszit.

Valamennyi felhasznald koteles tartéozkodni minden olyan tevékenységtél, amely
az oldal rendeltetésszerl hasznalatat akaddlyozza. Ezen belll a felhasznald
koteles kiilonosen tartézkodni:

- Kéretlen levelek (,spam”), vagy lanclevelek (,hoax”) kildésétdl;

- Korlevelek klldésétol, kivéve, ha a korlevelek az oldal rendeltetésszeri
hasznalatanak velejaroi;

- Minden olyan kommunikaciotél, amely az oldal rendeltetésszer(i
hasznalataban masokat akadalyozhat, vagy zavarhat;

- A nyilvanos kommunikaciéban az oda nem ill6, ismétldd6, egyéb okbdl
zavard megnyilatkozasoktol.

Valamennyi felhasznald koteles tartéozkodni minden olyan tevékenységtél, amely
a Szolgaltato érdekeit sérti. Ezen belll a felhasznald koételes kilondsen:

- Tartdzkodni az oldal m(ikédésének megzavarasatol, akadalyozasatol.
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Tartézkodni olyan tevékenységekt6l, amely a szolgaltatd Uzleti titkainak,
altala titokban tartott informacidknak a megszerzésére, felhasznalasara
irdnyul.

Tartéozkodni minden olyan kommunikaciétél, amely a szolgaltatasra
vonatkozd, valétlan informaciét hordoz.

Tartdzkodni minden olyan tevékenységtdl, amely az oldal informatikai
biztonsagat veszélyezteti.

( Pl: Tilos a WEB tarterileten olyan programkdd elhelyezése és futtatasa, ami
kart okozhat vagy nem alkalmas osztott rendszeren valé futtatasra, illetve a web
szervert szamottevéen lassitja, Gzemszerld mikodését gatolja).

Tilos az interneten kéretlen reklam céld e-mail-ek kiildése valamint mas
felhasznalok zaklatasa.

Altaldban tilos a jelen ASZF mellékletét képezd Internet Etikai Kddexének
(Netikett) megsértése.

Tilalomba Utk6z6 hirdetés, hirdetési tevékenység:
A hirdeté nem tolthet fel a Honlapra olyan hirdetést, amely:

A Honlap témakoéréhez nem kapcsolodik.
Jogszabalyba, illetve a jo erkélcsbe ltkozik.

Amely mas internetes portalt reklamoz (vagy barmi mas modon sértheti az
Uzemeltet6 és/vagy a Honlap érdekeit).

Er6szakra, jogszabalysértésre buzdit, illetve a személyes vagy
kozbiztonsagot, kornyezetet, illetve természetet karositd magatartasra
0sztdénodz, onkényuralmi jelképeket tartalmaz.

Félelemérzetet kelt.

Amely a gyermek- és fiatalkoruaknak szél, és fizikai, szellemi vagy erkolcsi
fejlodésiiket karosithatja, igy klilonésen, ha a gyermek- és fiatalkoruakat
veszélyes, er6szakos, tovabba a szexualitdast hangsulyozé helyzetben
mutatja be; tapasztalatlansaguk vagy hiszékenységik kihasznalasaval
kozvetlen felszdlitast tartalmaz arra, hogy a feln6tt koruakat aru
vasarlasara 6sztonozzék.

Pornograf, szexudlis szolgaltatas igénybe vételének el6mozditdsara,
szexualis ingerkeltésre iranyul (ideértve az olyan emeltdijas tavkozlési
szolgaltatas rekldamjat, mely szexuadlis ingerkeltésre iranyul).

indokolatlanul hidnyos tartalmd vagy nem nyudjt kell6 informaciot a
termékrél/szolgaltatasrol, a valéosagnak vélhetéen nem megfeleld adatokat
tartalmaz.

Jogszabalyba Utkozik, illetve ennek gyanudja felmertil;

Nem a rovat jellegének megfeleld.

Szerz6i jogokat (kuléndsen jogvédett termékek (CD, DVD, VHS)
masolatai), személyhez f(iz6d6 jogokat, kegyeleti jogot, valamint
személyes adatok védelméhez valdé jogokat sért.

Uzemeltetd megitélése szerint sértheti a Honlap, az Uzemeltetdnek vagy a
Honlap szolgaltatasai felhasznaldinak jogait.
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Nem szerepelhet a hirdetésben tovabba:

Olyan aruk rekldmozasa, amelyek el6allitdsa vagy forgalmazasa
jogszabalyba Utkozik, amely tényleges szolgaltatas helyett vagy azzal
aranyban nem alléan adémentesség, adokedvezmény vagy mas addeldny
igénybevételének igéretét tartalmazza, vagy az igénybe vehetd addeldny
vonatkozasaban masként félrevezetd, megtévesztd.

A fegyverek, a l6szerek, a robbandanyagok és kdzbiztonsagra kilondsen
veszélyes eszk6zok reklamozasa.

Politikai tevékenységhez kapcsolddod vagy azt el6segité anyag, informacio.
Tiltott gydgyszerrekldmnak mindgsdil.
Burkolt és tudatosan nem észlelhet6 rekldmnak mindsiil.

Kulfoldon  szervezett szerencsejatékhoz vagy ajandéksorsolashoz
kapcsolodik.

Megtéveszté reklamnak mindsul (kilondsen, ha a megtévesztd informacid
az aru altalanos jellemzGire, arara, vasarlas feltételeire, a felhasznald
megitélésére, az 06t megillet6é jogokra, vagyonara, mindsitésére
vonatkozik).

Dohanyaru reklam.

Minden egyéb, a fentiekben fel nem sorolt olyan anyag, informacid, reklam
melyet hatalyos jogszabaly tilt.

Tovabbi altalanos tilalmak:

A Honlapon nem helyezheté el olyan anyag, mely torvénybe (tkozik,
masok jogait sérti, fajgylloletet szit, illegalis tevékenységet tamogat,
illegalis tevékenység végzéséhez nyujt segitséget, Internet-etikettet sértd
tevékenységhez nyuljt segitséget. Tilos a Honlapon a hatalyos
jogszabdlyokba tkoz6 tevékenységet végezni, szerz6i jogokat, illetve
szellemi tulajdonjogokat sért6 tartalmu anyagot elhelyezni.

Nem megengedett a Honlapon onkényuralmi jelképek és a szerz6i jog
hatalya ala es6 mp3, zene, program, iso, warez, film, jaték, stb.
elhelyezése

Nem engedélyezett tordelt vagy darabolt allomanyok feltoltése,
amennyiben az a szabalyok kijatszasara iranyul. Futtathaté allomanyok,
scriptek, jelszoval védett allomanyok feltdltése szintén nem engedélyezett.

Az oldal latogatottsagat semmilyen tisztességtelen médon (pl. pop-up),
vagy mesterséges uton (rejtett frame, refresh, stb.) nem szabad ndévelni.

A fenti rendelkezések Utmutatéul szolgalnak és nem teljes korlek. Altaldban
tiltott minden olyan magatartds, ami jogszabalyba vagy az Internet-k6zdsség
elfogadott normaiba Utkozik, fuggetlenil attdl, hogy azokra az ASZF-ben
kifejezett utalds taldlhaté-e. Az Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy az
Gzleti hirnevét és értékét sért6 tevékenységeket tiltsa.

Hirdetd és felhasznald tudomasul veszi, hogy a Honlapon elhelyezett adatok,
anyagok, informacidk tartalmaért a Hirdetd felel6sséggel tartozik, valamint az
illegalis tartalmu hirdetések feladasa hatdsagi eljarast vonhat maga utan.
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Amennyiben a hirdetésnek - jogszabadly alapjan - valamilyen koételez6 tartalmi
elemet is tartalmaznia kell, akkor annak elhelyezése is a Hirdet6 feladata.

A felhasznald koteles az oldal hasznalatdnak szabalyait tiszteletben tartani. A
Szolgdltaté a tilalmat rendszeresen megszegd felhasznalét kizarhatja,

s

A felhaszndld koteles tiszteletben tartani a hatdlyos jogszabadlyokat, és a
hasznalat soran koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely
jogellenes, vagy amely mas felhasznalok érdekeit sérti.

2. A felhasznalo egyéb kotelezettségei:

Az felhasznalo koteles:

A szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és
telekommunikacids feltételeket sajat maga részére biztositani.

- Az igénybe vett szolgaltatdsokat rendeltetésének megfelelden,
el6irasszerlden hasznalni.

- Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositdkat titokban tartani.

- A Felhaszndld koteles az igénybe vett szolgdltatasokért az arlista szerint
dijat megadott hataridon bellil megfizetni, ellenkez6 esetben vagy fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok korlatozasara,
torvényes mértékd késedelmi kamat felszamitasara és az Elbfizetd
adatainak addssagbehajtd tarsasagnak torténd ataddsa. A Szolgaltatd
jogosult az érvényes arlistdban megadott dijakat az Elofizeté felé
kiszamlazni. A szamlazas a targyid6szak elején torténik. Az elsé szamlat a
Szolgaltatdé megrendeléskor allitja ki, melyet az El6fizetd a Szerzddés
megkotésekor koteles teljesiteni.

- A Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani a szolgaltatasainak tartalmat
és dijat, errél azonban legalabb 30 nappal a tervezett mddositas eldtt
tajékoztatni koteles az El6fizetot a weboldalon valé kdzzététel formajaban.
El6re kifizetett szolgdltatdsnak sem a tartalma, sem a dija nem
maodosithato.

- Elore kifizetett szolgdltatdsnak sem a tartalma, sem a dija nem
maodosithato.

A jelen fejezetbe foglalt rendelkezések megszegése esetén Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast szilineteltetni, vagy a szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

A hibas vagy helytelen hasznalatbdl eredd karokért a Felhasznald felel6sséggel
tartozik.

3. Eljaras a felhasznal6 jogsérto magatartasa esetén

Amennyiben a fenti III.1. pontban foglaltakat megsérti, a Szolgaltaté jogosult a

« 7

szlinetelésére. Amennyiben a jogsértés miatt eljaras indul, a Szolgaltatdé a
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regisztracié soran tudomasara jutott, felhasznaléra vonatkozd adatokat az eljard
szerveknek az adott eljarasra vonatkozo6 jogszabalyoknak megfelel6en atadhatja.

A Szolgaltaté a regisztracié felfliggesztését, vagy torlését megel6zéen felhivija a
felhasznalot a kifogasolt magatartas abbahagydsara, vagy annak bizonyitasara,
hogy a magatartds nem utkoézik a III.1. pontban foglaltakkal. Az értesités
mell6zhet6, ha a késedelem el nem harithatd karral, vagy nyilvanvald
jogsértéssel jarna.

Akinek jogait vagy méltanyolhatd érdekeit a felhasznald tevékenysége sérti igy
kalénosen a személyhez f(iz6d6 jogaiban sérelmet szenvedett személy, a
blincselekmény, vagy szabalysértés sértettje, valamint a szellemi alkotdsokhoz
valé jog jogosultja, kérheti a Szolgaltatétdl a kifogasolt tartalom eltavolitasat, a
felnasznaloval szemben a szikséges intézkedések megtételét. A kérelmezd
jogosultsagat koteles megfelel6 modon igazolni. Amennyiben a jogosultsag
igazolt, a jogosult kérheti, hogy a szolgaltatd a jogsért6 tartalmat késdbbi eljaras
lefolytatdsa céljabdl zarolja. Ebben az esetben a jogosultnak az eljaras
meginditasat 60 napon bellil igazolnia kell. A zarolt tartalmat, valamint az azzal
Osszefliggl, szolgaltatd 4&ltal tarolt adatokat szolgdltatd az eljaré szerv
rendelkezésére bocsatja, az adott szervre és eljardsra vonatkozd
jogszabalyoknak megfelelden.

IV. A Szolgaltato felelossége

A Szolgaltaté vallalja, hogy minden tdle elvarhatd intézkedést megtesz a
szolgaltatads zavartalansaga és folyamatossaga érdekében. Az el6z6 pontokban
meghatarozott  jogositvanyait (felhasznalasi feltételek, szolgaltatasok
megvaltoztatasa, felhasznaldkkal szembeni intézkedések, stb.) els6sorban ezen
célok érdekében gyakorolja, valamint azért, hogy a szolgaltatast a felhasznaldk
igényeinek megfeleléen alakitsa.

A Szolgaltatd nem szavatolja a szolgdltatds sziinetmentességét, nem tehetd
feleldssé tovabba a szolgaltatas felfliggesztéséért vagy megszlntetéséért. A
Szolgaltaté az oldal miikoédése soran el6alld esetleges zavarok, mikodési
problémak elharitdsara torekszik, azokért azonban felel6ssé nem tehet6. A
Szolgaltaté a felhasznaldk magatartasaért felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatd minden szikséges intézkedést megtesz a felhasznaldok adatainak
biztonsdaga érdekében. A Szolgdltatd a téle elvarhaté gondossaggal d6vja az
El6fizetd altal a Szolgaltatd szerverein elhelyezett adatokat, azonban nem vallal
feleldsséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl szarmazo kovetkezményi
karokért.

« 7.

figgetlentl annak okatdl, minden esetben tajékoztatja a felhasznaldt, és
torekszik a felhasznaldkkal valé egylttmikodésre, a vitak békés uton torténd
rendezésére.

A felhasznaldk altal kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatdé az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggld szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény
alapjan kozvetitd szolgaltatdnak mindsil, mely szerint:
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Kozvetitd szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatast
nyujto szolgaltatd, amely

Az igénybe vev0 altal biztositott informaciét tavkozl6 haldzaton tovabbitja,
vagy a tavkozlé halézathoz hozzaférést biztosit (egyszer(i adatatvitel és
hozzaférés-biztositas).

Az igénybe vev( altal biztositott informaciot tavkozld haldézaton tovabbitja,
és az alapvetéen a mas igénybe vevok kezdeményezésére torténd
informacidtovabbitas hatékonyabba tételét szolgdlja (gyorsitétarolas).

Az igénybe vevo altal biztositott informaciot tarolja (tarhelyszolgaltatas).
Informaciok megtaldlasat el6segitd segédeszkozoket biztosit az igénybe
vevld szamara (keresdszolgaltatas).

A Szolgaltaté nem vallal felelosséget az alabbi jogsértésekért, karokeért:

A felhasznaldénal a szolgaltatdsok igénybevételébdl eredd anyagi, vagy
erkolcsi karért, azokat felhasznalo6 a sajat felelosségére hasznalja.

Az illegalis tartalom eltavolitdsa vagy hozzaférés megtagadasa révén
keletkezett karért.

A szolgaltatas teljes egészére vagy csak egy részére vonatkozd - akar
elozetes értesités nélkili - barmely okbdl bekévetkez6 sziineteltetésébdl
eredd anyagi vagy erkolcsi karért sem a latogatok, sem a Hirdetdk
irdnyaban, a mikoddés teljes ledllitasabdl, valtozdsokbdl eredd esetleges
karokért.

Egyéb, rajta kivll allé okra visszavezethetd hibakért, karokért.

Az oldalakon elhelyezett informaciok helyességéért, valdsagtartalmaért
vagy a jogszabalyoknak vald megfeleldségéért, illetve a jogszabalyba
Utk6z6 tartalommal harmadik személynek okozott jogsérelemért, illetve
karért.

V. A felhasznal6 jogérvényesitése

A felhasznadldk a szolgaltatdssal Osszefiiggésben panaszaikkal, kifogasaikkal
irdsban fordulhatnak kozvetlenll a Szolgaltatéhoz. A Szolgaltaté allaspontjardl,
megtett intézkedéseirdl a felhasznalét tajékoztatja.

A felhasznalé az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. térvény alapjan jogait az alabbi mdédokon érvényesitheti:

Panaszaval fordulhat kozvetlenil a Szolgaltatdhoz, aki a panaszt
kivizsgalja.

Tiltakozhat az adatok kezelése ellen, mely esetben a Szolgaltaté 15 napon
belll megvizsgalja a tiltakozast és dontést hoz.

Fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésaghoz
(www.naih.hu).

Birdsagi uton érvényesitheti igényét.

A személyes adatok védelmének korén kivil esd panaszaival a felhasznald
fordulhat a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdésaghoz, tovabba igénye
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érvényesitése érdekében keresetet terjeszthet el6 a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birésaghoz.

VI. Hirdetési szolgaltatasok

VI.1. A Szolgaltatasi rendszer miikodése

A felhasznalé a Weblap hirdetési fellleteit a kiemelt, prémium hirdetések
kivételével ingyenesen hasznalhatja a regisztraciét kévetden.

A felhaszndld a hirdetési fellleten igénybe vehetd fizetds szolgaltatdsokért a
Hirdetési csomagok (kiemelt, prémium hirdetések) szerinti dijazas medgfizetését
kovetbéen jogosult haszndlni a megvasarolt kreditek fliggvényében. Dijazast
lasd.: I. szamu melléklet.

Vegyes rendelkezések:

A Szolgaltatdé és a Hirdet6 jogligyletének tartalmara elsGsorban a kozottlik, mint felek
kozotti konkrét szerz8dés/megrendelés, mdasodsorban a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételek, harmadsorban pedig a vonatkozoé jogszabalyokban - igy kiléndsen a Polgari
Torvénykonyvben foglaltak az irdnyadok.

Szolgaltatd a jelen ASZF egyoldali médositdsanak jogat fenntartja.

A Szolgaltaté a mddositott szabalyzatot kdzzéteszi még a valtozas hatalybalépése
el6tt. a modositasok csak a kozzétételt kovetben hatalyosak.

Az Altaldnos Uzleti Feltételek barmely pontjaval ellentétes tartalml jogszabalyvaltozas
esetén az érintett pont automatikusan a jogszabalyvaltozasnak - annak
hatalybalépésétél - megfelel6, mddositott tartalommal értelmezend6, mely az
Altaldnos Uzleti Feltételek jogszabalyvaltozéssal nem érintett pontjainak, illetve az
érintett pontvaltozassal nem érintett rendelkezéseinek érvényességét és hatalyat nem
érinti. Az Altaldnos Uzleti Feltételek a Szolgdltatd és az Ugyfél kozott létrejott
valamennyi szerz6dés/megrendelés és lgylet vonatkozasaban szerz6déses feltételnek
minésiil, amelyet az Ugyfél a szolgaltatds megrendelésekor megismer és elfogad.

Amennyiben Szolgaltatd az ASZF-et vagy egyéb szabdlyzatdt mddositja egyoldaltan,
Ugy a modositott Altaldnos Uzleti Feltételeket, annak hatalybalépését megel6z6 tizenst
nappal honlapjan elhelyezi, az Ugyfelet a mddositds hatdlybalépésérdl, illetve
megtekinthetségének maddjardl a honlapjan kozzétett Hirdetmény atjan értesiti.

Panasz és a panaszkezelés rendje, hibabejelentés
A jelen pont alkalmazasaban:

~Panasz:" minden olyan, a Szolgaltatd tevékenységével, szolgaltatasaval,
termékével szemben felmeril6 reklamacid, amelyet

az Ugyfél kdzél a Szolgaltatéval, és amelyben az Ugyfél a Szolgaltatd eljarasat
kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmi igényét megfogalmazza.
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Az Ugyfélpanaszokat a Szolgaltatd irdsban kdzolve vagy elektronikus levél atjan
fogadja be.

Az Ugyfélpanasz kozlése, illetve benyujtasa torténhet:
- e-mailben: panasz@ghg.hu (minden nap, a nap 24 érajaban)

Jogi képviseldvel eljaré Ugyfél esetén az ligyfélpanaszhoz csatolni kell a jogi
képviseld meghatalmazasanak eredeti példanyat. Ennek hidnydban a jogi
képvisel6 altal benyujtott Ggyfélpanasz kivizsgaldasat a Szolgdltaté a
meghatalmazas kézhezvételéig nem kezdi meg és a panaszkezelési hataridok a
meghatalmazas beérkezésekor kezdédnek meg.

A panaszt a Szolgaltaté annak kozlését kovetéen haladéktalanul megvizsgalja, és
amennyiben szliikséges, orvosolja. A szolgdltatd az irdsban beérkezett
Ugyfélpanaszt kivizsgaltatja, érdemben elbirdlja és az irasbeli panasszal
kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetdé harminc
napon beliil az Ugyfél részére irdsban (emailben) megkiildi.

Amennyiben a Szolgaltaté allaspontja az Ugyfél szdmara nem elfogadhatd, Ugy
Ugyfél a panasza jellege szerint az aldbbi hatésagokhoz fordulhat:

* Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag (NMHH).
Az NMHH elérhet6ségei a www.nmhh.hu oldalon taldlhatéak.

= a Polgari Perrendtartas (1952. évi III. tdérvény) szabdlyai szerint
illetékességgel rendelkez6 birdsdaghoz / Pécsi Jards Birdsdaghoz / Pécsi
Torvényszékhez.

VII. A szolgaltatasi szerzodés megsziinésének esetei
A szolgaltatasi szerz6dés megsz(inik:

- A hirdetési id6tartam lejartaval.

- Rendkivli felmondassal.

- Rendes felmondassal.

- Barmelyik fél jogutdd nélkili megsz(inésével.

Szerz3dé Felek a jelen Altaldnos Szerzdési Feltételekben és mellékletében
foglaltakat megismerték és magukra nézve kotelezOnek fogadjak el, melyet
elolvasas és megértés utadn, mint az akaratukkal minden megegyez6t sajat
kezlleg, jévahagydan hagytak jova.
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I. SZAMU MELLEKLET
1. Hirdetési dijszabas

A Honlapon a hirdetési és kiemelési szolgaltatdsok fizetése atutaldssal, Pay-Pal
vagy bankkartyads fizetés utjan torténik. A Hirdet6 részére a hirdetési dijrdl a
Szolgaltaté utdlagosan szamlat allit ki.

Hirdetéskategoriak:

* Prémium kategorias hirdetés (a féoldalon, a felllet fels6 harmadaban
kiemelt, nagyobb méret(, kdrbe futd hirdetés)

» Kiemelt hirdetés (a normal hirdetések elé sorolt, nagyobb méret(,
keretes hirdetés)

= Normal hirdetés (ingyenes)

Az arak és a hirdetés tipusok valtoztatasanak jogat a Szolgaltato
mindenkor fenntartja.

2, Hirdetési csomagok, szolgaltatasok dijazasa:

A honlapon feltiintetett dijak brutté értékek, melyek az Afat tartalmazzak.
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